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VORWOR

Design ist Uberall. Doch was ist Design? Die Bedeutunfeddast Béguifiklar oder wird falsch ver

wendet. Umso wichtiger ist es, das Designbewusstsein der oberdsterreichischen Unternehmen zu star
ken, bestehende Potenziale auszubauen und neue Handlungsfelder und Chancen zu erschlieRen.
Denn: Gerade bei kleinen und mittleren Unternehmen kann Design das entscheidende Kriterium flr
Wettbewerbsféahigkeit und Erfolg sein. Das Netzwerk Design & Medien wollte nun genau wissen, wie es
um das Designbewusstsein der oberdsterreichischen Produktionsunternehmen steht. Gemeinsam mit
der Vittschaftskammer OO und dem Institut firAtmadelind Marketing der Johannes Kepler

Universitat wurden dazu 195 Unternehmen quer durch alle Branchen befragt. Das Ergebnis liegt vor
Ihnen. Die Studie soll aufzeigen, was Design bedeuten kann, wie es in den Unternehmen gelebt wird,
welchen Stellenwert es hat und in welcher Form Design umgesetzt wird. Mit dem Ziel, durch das
Feststellen des Ist-Zustands die Unternehmen genau dort unterstitzen zu kénnen;wo sie Hilfe brau
chen. Daruber hinaus kdnnen so auch die MaRnahmen des Netzwerks optimal auf die Bedtrfnisse der
Unternehmen abgestimmt werden. Gleichzeitig stellt die Studie ein Benchmark flr dieé Betriebe dar
Hilfe der Ergebnisse kdnnen sie ganz klar feststellen, wo sie stehen und wo etwa noch Nachholbedarf
besteht. Einer Sache sollte man sich jedoch immer bewusst sein: Mit professionellem Design kommt
man einfach schneller ans Ziel!

lhre

Mag. Sigrid Prammer
Netzwerk-Managerin Design & Medien



1 EINLEITUNG

Das vorliegende Paper basiert auf den Ergebnissen der Marktforschimgsstaisirivv

braucht das Land?", die vom Netzwerk Design und Medien in Kooperation mit der WKO und der
Johannes Kepler Universitat Linz durchgefiihrt wurde. Ziel der Studie war esnalysaals®ine
Designbewusstseins in oberdsterreichischen Produktionsunternehmen durchzufuhren. Folgende zentra
le Fragestellungen waren dabei Gegenstand der Untersuchung:

- Gibt es eine langfristige Designplanung?

- Welche KommunikationsmafRnahmen werden angewandt und wie sind diese gestaltet?
- We viele Unternehmen betreiben bewusst Produktdesign?

- We wird Produktdesign in den Unternehmen umgesetzt?

- WIrd Produktdesign als eine langfristige Unternehmensaufgabe gesehen?

- Werden externe Berater zur Designplanung herangezogen?

Seit Jahren ist die Bezeichnung "Design" in aller Munde und wird sehr oft unterscAigsllich definiert.
diesem Grund ist das zentrale Grundelement der Studie eine Unterteifend [desigegrif
zwei Komponenten:

1. Design der gesamten KommunikationsmafBnahmen in einem UniennedesemiW
2. Design der Produkte unter Beriicksichtighsgelden wie: Benutzerfreundlichkeit, Asthe
tik und Wktschaftlichkeit (Produktdesign)

Darauf aufbauend wurde ein schriftlich standardisierter Fragebdgemenitirken

Werbedesign und Produktdesign entwickelt, im Online-Format programmiert und an-3028 zuféllig aus
gewahlte Produktionsunternehmen ausgeschickt. 195 vollstandig ausgefullte und gtiltige Fragebdgen
wurden retourniert und von diesen 195 Unternehmen sind 43 der Branche Mobel- und Holzbau zuzu
ordnenAufallend ist, dass 35 dieser 43 Unternehmen zwischen 1 und ,3Mitedibiieen 8

Unternehmen zwischen 10 und 49 Mitarbeiterinnen beschaftigen, das heif3t, es handelt sich hierbei aus
schlie3lich um Kleinst- und Kleinunternehmen.

Im Folgenden werden nun die wichtigsten Fragen der Studie nochfealsraliftiedtifgebnisse

gerade in Bezug auf die 43 Unternehmen der Mébel-/Holzbaubranche (MHB) dargestellt. Ziel dieses
Papers ist es, die wichtigsten Ergebnisse fir diese Branche in kompakter Form zusammenzufassen,
damit den Partnern des Mdébel- und Holzbau-Clusters (MHC) die Mdglichkeit gegeben wird, sich auf
kurze, jedoch sehr informatiise\Vmit defrthema Design in ihrer Branche auseinanderzusetzen.



2 ERGEBNISSE

2.1 Design aMkttbewerbsvorteil

Ein ersteShema behandelt @iésache, inwieweit Design in den Unternehnettbalsesvorteil

gesehen wird. Betrachtet man das Ergebnis aller befragten Unternehmaspeskitsiildlgat

(83,6% der Unternehmen) und Kundenbetreuung und Service (66,2%) die wichtigsten Faktoren, bei
denen man sich von der Konkurrenz abheben will. Design ist lediglich fiir 27,7% ein wichtiger
Wettbewerbsvorteil und befindet sich damit nach dem Preis-/Leistungsverhaltnis und der Innovation im
Mittelfeld. Betrachtet man jedoch das Ergebnis der MHB, so ergibt sich gerade in Bezug auf diese
Frage die interessante Feststellung, dass 52,4% der Unternehmen aus der MHB Design als wichtigen
Wettbewerbsvorteil sehen und Design somit den dritten Rang einnimmt. Folgende Grafik soll dies ver
anschaulichen.

Abbildung 1Wettbewerbsvorteile in der MHB (N = 42)



2.2 Bedeutung von Design in den kemdenen Binden

Die branchenspezifische Einschatzung der Bedeutung von Design liefert éeneitaidicbes dif

Ergebnis zwischen den Branchen. So mussten die befragten UnteriedtiglezitdienV

Produktdesign in ihrer Branche auf einer Schulnotenskala von 1 (sehr wichtig) bis 5 (nicht wichtig) beur
teilen. Das Ergebnis lasst sich dabei folgendermal3en darstellen.

Abbildung 2Bedeutung von Design in den verschiedenen Branchen

Wederum ergibt sich das Bild, dass vor allem fiir die MHB Design eine besonders wichtige Rolle im
\ergleich zu den anderen Branchen spielt. Dies spiegelt sich auch im Mittelwert der Beurteilung wieder
der mit 1,79 an zweiter Stelle hinfeaxtieund Leder Branche mit 1,25 liegt. Zusammenfassend

kann also festgestellt werden, dass Design vor allem fir die MHB einerseits einen gréf3eren
Wettbewerbsvorteil darstellt und andererseits auch als wichtiger eingeschéatzt wird als in anderen
Branchen.

2.3 Nutzen voherbedesign und Produktdesign

Antriebsmotor fur die Erarbeitung einer langfristigen Designstrategie ist in jedem Fall der Nutzen, den
sich ein Unternehmen durch Design verspricht. Prodektedesigh sollten in einem

Unternehmen immer zielgebunden verfolgt werden. Eine Erhdhung der Kundentreue, die Steigerung der
Absatzzahlen, das Starken der Marke odeckiais Von Emotionen sind nur einige Zielsetzungen,

die mit einer Designstrategie verfolgt werden kdnnen. In die Befragung wurden nun derartige
Zielsetzungen miteinbezogen, indem die Bedeutung verschiedener Nutzenkategorien wiederum anhand
einer funfstufigen Schulnotenskala bewertet watthsvedigngen fur die MHB liefern dabei folgen

des Ergebnis.



Tabelle 1Nutzen vonafbedesign und Produktdesign in der EidBd@sign N = 39;
Produktdesign N = 30)

Aus diesélabelle ist ersichtlich, dass bei der Bewertung sowerbledasigh als auch von

Produktdesign ahnliche Nutzenkategoroedengind stehen und von besonderer Bedeutung sind.

Geht man also davon aus, dass die Kombination von Produkt@ebeptesigh \die

Designstrategie eines Unternehmens darstellt, so lasst sich feststeNepeklass die

Unterscheidung von der Konkurrenz, Qualitat der Leistung sichtbar machen sowie neue Kundengruppen
gewinnen neben der Erh6hung von Bekanntheit und Image die wichtigsten Nutzenelemente einer
Designstrategie in der MHB darstellen.

2.4 Umsetzungerbedesign

Je nach BetriebsgrofR3e oder Branche werden an Unternehesygbsialemg ihrer

Designaufgaben unterschiedittoederungen gestellt. Die Gestaltung der Kommunikations- und
Werbemafinahmen kann sehr vielseitig sein. Sie reicht von eibeahsseddungen bis zu einer
strategischen Kommunikationspolitik, die neben der klasdiscigeaudh Public Relations,

Messeauftritte und Eventmanagement in einer Kommunikationsstrategie zusammenfasst. Im Folgenden
wird besonders aufAlisgestaltung desdedesigns bei Unternehmen der MHB eingegangen.



2.4.1\\erbemal3nahmen

Abbildung 3WerbemalRnahmen in der MHB (N = 43)

Das mif\bstand am haufigsten eingesedzbemittel in der MHB sind Briefpapigsiterk&ften,

die 93% der befragten Unternehmesrlzez\Wecken verwenden. Mit 72,1% steéithdiegd/én

Fahrzeugen an zweiter Stalleh der Internetauftritt und die Gestaltung von

Unternehmensprospekten wird von mehr als der Halfte der befragten Unternehmen in der MHB fur die
Kommunikation nach aul3en eingesetzt. Zu den eher unwititegea@natimen in der Branche

z&hlen der Einsatz von digitalen Medien wie CD-ROM oder D¥Architektudiges

Firmengebaudes. Zusammenfassend ist zu sagen, dass vor allem Rnibhtmgdien, W

Fahrzeugen und Internetauftritt die haufigsten verwerimetadahmen darstellen und der

Umfang déktivitditen mit der Unternehmensgroé3e zunimmt.

2.4.2 Langfristigéerbeplanung

Neben den eingesetztemb&malnahmen wurde untersucht, ob es in den Unternehmen der MHB

eine langfristige und strategische Planung gibt, die die Grundlage fiir die eingesetzten
Werbemalfinahmen bildet. Das Ergebnis zeigt dabei, dass nur 30,2% der befragten Unternehmen ihre
Werbemafinahmen wirklich planen, der Rest betreiben ihre Kommunikation rugleithaw Im V

den Ubrigen Branchen liegt dies¢uWer dem Durchschnitt, der bei 37% der Unternehmen aller
Branchen liegt.



2.4.3\krantwortliche flr das\erbedesign

Der Erfolg einer Designstrategie hangt in hohem Maf3e von der tatsachlichen Umsetzung der
Designaufgaben durch die ausfiihrenden Personeeraintaetivhg fir Design kann bei den
unterschiedlichst&kteuren liegen: GeschaftsfiMeaeketeTechnikermber auch externe
Dienstleister wie Designer oddyéféchleute konnen in den Designprozess integriert sein. Eine
Optimierung der Zusammenarbeit dieser Personen unddailautidésrUmsetzungsprozesses
von Design sind hierbei unabdingbar

Abbildung 4\erantwortlicher flieNdedesign in der MHB (N = 43)

We aus der Grafik ersichtlich, ist in runierde¢(X6,7%) der Unternehmen der MHB der
Geschaftsfihrer fur dash&design zustandig. Dies ist wahrscheinlich darauf zurtickzuftihren, dass es
sich bei den meisten der befragten Unternehmen der MHB um Kleinstunternehmen handelt, wo der
Werbung keinen eigenen Bereich darstellt. In selteneh 6Zl)die@l die Zustandigkeit bei
Marketingévtrieb. Externe Experten werden ebenfalls eher selten, und wenn, dann ausschlief3lich fur
beratendAktivitaten herangezogen.

10



2.5 Umsetzung Produktdesign

2.5.1 Betriben von Produktdesign

We wird Produktdesign in den Unternehmen ausgestaltet und umgesetzt? Damit beschéftigen sich die
folgendeAbschnitte. Ein erster Punkt, der dabei abgeklart werden rifatsscise diger und wie

viele Unternehmen tberhaupt Produktdesign betreiben. In der gesamten Stichprobe ergibt sich dabei
das Ergebnis, dass 94 von 195 Unternehmen, also knapp dietBlafteRmduktdesign in ihrem
Unternehmen betreiben. In Bezug auf die MHB ergibt sich dahingehend jedoch folgendes, vom
Durchschnitt stark abweichendes Bild.

Abbildung 5Betreiben von Produktdesign in der MHB (N = 43)

DieTatsache, dass in der MHB fastidril \der Unternehmen Produktdesign betreiben, unterstreicht
wiederum die grof3ere Bedeutung von Design in dieser Beaglelehimu\anderen Branchen.

2.5.2\krstandnis Produktdesign

\iele verbinden beim ersten Gedanken an Produktdesign spontan gestalterisétepekie visuelle
Produktdesign kann jedoch dartber hinausgehen, weswegen erhoben wurde, wie in den oberésterrei
chischen Unternehmen Produktdesign verstanden wird und was die wichtigsten Faktoren sind, die ein
gut gestaltetes Produkt ausmachen. Folgendes Ergebnis zeigt sich dabei fiir die MHB:
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Abbildung 6\erstandnis Produktdesign aus Unternehmersicht in der MHB (N = 30)

An der Spitze ddnbildung findet man Alspekt Ergonomie, der somit am besten bewertet wurde,

was heifdt, dass entgegen etwaiger Erwartungen nicht nur optische Gesichtspunkte beim Produktdesign
im \drdergrund stehen sondern vielmehr auch ergoAofoist#rengen berticksichtigt und optimal

erfullt werden solleritdre wichtigaufgaben, die Produktdesign erfillen soll, stellckdas W

von Emotionen, das Semafon technischen Innovationen und das Sichtbarmachen von
Produkteigenschaften dasammenfassend kann also gesagt werden, dass Produktdesign einen aus
gewogenen Mix aus funktionalen und visspdleien am Produkt beriicksichtigen sollte, was in wei

terer Folge bedeutet, dass Design bereits in einem sehr frihen Stadium der Produktentwicklung mitein
bezogen werden muss, was auch 90,6% der befragten Unternehmen aus der MHB beflirworten.

2.5.3\krantwortliche fir das Produktdesign

We schon beimewbedesign betrachtet, wurde auchramwortlichkeit von Produktdesign erhoben

und es ergibt sich als Ergebnis ein @hnliches Bild. Namlich, dass in einem Grof3teil der befragten
Unternehmen (80,6%) der Geschéftsfuhrer fur Produktdesign hauptverantwortlich ist. Mit einem deutli
chenrAbstand findet sich mit 19,4% der interne Designer an zweiteer@talleodéchen wieder

Externe Experten werden in der MHB nur in seltenen Féllen zur Produktdesignberatung herangezogen.
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Abbildung 7\erantwortlicher fiir Produktdesign in der MHB (N = 31)

2.5.4 Designbudget

Mit der Entscheidung fur Design im Unternehmen geht auch die Bereitschaft, finanzielle Mittel dafir
bereit zu stellen, einide Hohe des Designbudgets ist von vielen Faktoren abhangig und letztlich
unternehmensspezifisch festzulegen. Mit der Frage nach dem Designbudget in % der
Produktentwicklungskosten wurde die Bereitwilligkeit der Unternehmen, in Design zu investieren, ermit
telt. Fur die MHB lasst sich dabei feststellen, dass gut die Halfte der Unternehmen (57,1%) zwischen 1
und 5% dafur aufwenden. Ein weiiertes (25%) investiert zwischen 6 und 10% der

Entwicklungskosten in das Design. Das rastliehim\estiert entweder gar nichts oder mehr als

10% in Produktdesign. Bei eieegieMh der MHB gegeniiber der gesamten Stichprobe in Bezug auf
dieseThematik, weichen die Ergebnisse nicht erwdhnenswert voneinander ab.
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2.6 Designsitegie /Typen von Designanwender

Die Integration aller Designaufgaben in einer Designstrategie birgt enormes Potenzial fir Unternehmen,
sich durch bewusste GestaltungsmafRnahmen vattieertern abzuheben. Gerade aus die

sem Grund ist es von besonderem Interesse, wie viele Unternehmen in der gesamten Stichprobe
(N=195) sowohkkvedesign als auch Produktdesign betreiben. Das Ergebnis kann dabei folgender
mafen dargestellt werden.

Abbildung 8Typen von Designanwendern in der MHB

Typ lbetreibt bis dato nur MaBnahmen im Bemdiedaaign und kein Produktdesign. In diesen
Unternehmen wird es wichtig sein, das Bewusstsein fiir Design bei den Mitarbeitern und
Fuhrungskréaften zu scharfen, um somit einen Nahrboden fiir DesignmalnEEmBruimin steaf

Schdling eines erweiterten Designverstandnisses wird oft erst Potential fir Brbddksigmd W

im eigenen Unternehmen sichtbar

Typ 2betreibt sowohEWde- als auch Produktdesign im eigenen Unternehmen, beschrankt seine
Aktivitaten jedoch auf kurzfristige MaRnahmen in beiden Bereichen. Fir diese Unternehmen bietet sich
die Chance Produkt- urdbétiesign langfristiger zu betreiben und strategisch zu verankern, um den
Faktor Design schon in den Innovationsprozess einzubinden. Durch die Etablierung von Design als stra
tegische$hema erifen sich zahlreiche Moglichkeiten zur Optimierung der Innovationsprozesse.

Typ 3verfugt Uber eine sehr gute Planung seibemalinahmen und sierb@design als langfri

stiges und strategischikeema. Produktdesign wird von Unternehifygrs @esicht angewandt.

Hier gilt abzukléaren, welche Mdoglichkeiten des Produktdesigns es in diesen Unternehmen gibt.

Typ 4betreibt Produkt- unerlédesign und hat den Erfolgsfaktor Design bereits im Unternehmen
verankert. Potenzial besteht bei diesen Unternehmen vor allem im strategischen Bereich. Durch die
Formulierung einer nachhaltigen Designstrategie enadldzs \in Unternehmen, kénnen sich

diese Betriebe mit Design eine einzigartige Stellung am Mé&kt verschaf

Den Netzwerkpartnern des MHC soll mit diesem Paper die Moglichkeit gegeben werden, sich mit dem
Thema Design auseinanderzusetzen, sich zu den ubrigen Unternehmen in ihrer Branche in Beziehung
zu setzen, um auf diesés®@/das Potenzial, das in der Designarbeit liegt, zu identifizieren und letztlich
dadurch erfolgreicher zu werden.
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